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Drzwi nalezy przechowywaé w oryginalnym opakowaniu w magazynach zamknigtych, suchych, przewiewnych w pozycji pionowej, zabez-
pieczajac je przed opadami atmosferycznymi.

Podtogi w pomieszczeniach powinny by¢ utwardzone i réwne.

Drzwi nalezy ustawic¢ w odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m od czynnych urzadzen grzewczych.

Podczas sktadowania nalezy zwrdci¢ uwage na zabezpieczenie drzwi przed mechanicznym uszkodzeniem np. porysowania, wgniecenia,
Zzbicie szyby itp.

PRZED MONTAZEM

1.

Numer faktury

Montaz drzwi powinien by¢ przeprowadzony wytgcznie przez osoby wykwalifikowane, zgodnie ze sztukg budowlana i przepisami prawa.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu jakosci prac montazowych ponosi wytacznie firma / osoba dokonujaca montazu.

Montaz nalezy rozpocza¢ wytacznie po sprawdzeniu zgodnosci jakosciowej i iloSciowej dostarczonego towaru.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci ilosciowych lub jakosciowych nalezy odstapi¢ od montazu i zgtosi¢ reklamacje
do punktu sprzedazy.

Drzwi nalezy montowaé wytacznie w otworze chronionym zadaszeniem. Zadaszenie powinno wystawac poza obrys otwartych drzwi i po-
wodowac zacienienie drzwi w potudnie w okresie letnim zgodnie z pogladowym rysunkiem nr 1.

Nawierzchnie utwardzong przed drzwiami nalezy uformowac ze spadkiem (rys. 1) umozliwiajacym sptyw wody na zewnatrz zgodnie z obo-
Wwiazujgcymi przepisami.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem firma MARTOM
nie bedzie zobowiazana do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu wyrobu, o ile w celu usuniecia wady konieczne
okaze sie jego zdemontowanie.

Sprzedawca

Rieczatka i podpis punktu sprzedazy

Data sprzedazy |

Data montazu

Imie i nazwisko instalatora

Nr telefonu

Instalator

Pieczed instalatora

Podpis instalatora

Martom Sp. z 0. 0.
ul. Jasionka 90, 28-300 Jedrzejéw

biuro@mar-tom.com

WWW.DRZWIMARTOM.PL

KARTA GWARANCYINA
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Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy na fakturze zakupu wystawionej Kupujacemu przez Partnera Handlowego,

przy czym nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty produkgji, ktéra jest okreslona pieczecia na karcie gwarancyjnej.

Data produkgji

Dokonanie zakupu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw gwarancji, z ktérymi nalezy zapoznac sie przed rozpoczeciem montazu.

WARUNKI GWARANCIJI
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Gwarancja dotyczy produktéw kupionych i zamontowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem $wiadczenia ustug w ramach gwarancji jest przedtozenie przez Kupujacego dowodu zakupu oraz karty gwarancyjnej
podpisanej przez osobe upowazniona. W przypadku zniszczenia lub zgubienia nowa karta gwarancyjna nie bedzie wydawana.

Producent udziela gwarancji na:swoje produkty pod warunkiem, ze ich montaz przeprowadzony zostanie zgodnie ze sztuka budowlana
i przepisami prawa oraz.gdy beda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wszelkie uwagi i reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ podmiotowi, od ktérego zakupiono reklamowany produkt.

Oceny charakteru wady, sposobu iterminu zatatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel Sprzedajgcego lub Producenta w terminie do 30
dni od daty zgtoszenia reklamacji. Producent zastrzega sobie prawo do ogledzin przed wydaniem decyzji — wiazad sie to moze z wydtuzeniem
terminu odpowiedzi na reklamacje. Uznane wady zostana naprawione w najwczesniejszym mozliwym terminie.

Jezeli charakter wad pozwala na usuniecie ich w warunkach niefabrycznych, napraw dokonuje sie na miejscu u Kupujacego, o sposobie
naprawy decyduje Producent. Zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny sposéb, np. podjecie ustaleri w sprawie obnizenia ceny.

W sytuacji zakoriczenia reklamacji poprzez obnizenie ceny produktu producent zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji zgtaszanych
na ta sama wade, na ktdrg zostata udzielona rekompensata finansowa.

W przypadku stwierdzenia wystepowania wad okleiny Kupujacy nie moze domaga¢ sie wymiany produktu na nowy jesli uszkodzenie jest
w ocenie Producenta mozliwe do zretuszowania farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i struktura od powtoki oryginalne;j.

Przed rozpoczeciem prac montazowych nalezy sprawdzic¢ czy produkt, np. drzwi sg zgodne z zamdéwieniem. W szczegdlnosci nalezy zwrécic¢
uwage na:

e jakos¢ i kompletnos¢ dostarczonego towaru

e wymiar

e kierunek i strone otwierania

e standard drzwi

e rodzaj oscieznicy

e kolor

e model

e zamontowany elektrozaczep, kontaktron jezeli byty zamdwione.

W przypadku montazu organizowanego przez Kupujgcego we wiasnym zakresie sprawdzenia produktu nalezy dokona¢ w momencie
odbioru od podmiotu Sprzedajacego.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji wad jawnych w ramach niniejszej gwarancji jest ich zgtoszenie w momencie odbioru produktu, nie pézniej
jednak niz przed ich zamontowaniem, np. drzwi w budynku. Rozpoczecie montazu produktu niezgodnego z zamdéwieniem, z widocznymi
wadami oznacza jednoznaczna akceptacje ze strony Klienta i brak podstaw do sktadania reklamadji.

Konserwacje i regulacje drzwi Kupujacy zobowiazany jest realizowad we wtasnym zakresie i na wiasny koszt. W regularnych odstepach
czasu w zaleznosci od uzytkowania nalezy kontrolowaé odlegtos¢ pomiedzy skrzydtem, a oscieznica — ewentualnie regulowac.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty z tym zwiazane ponosi Kupujacy.
W sprawach nieobjetych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gwarancja na sprzedaz produktu nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego z tytutu niezgodnosci wyrobu z umowa
wobec sprzedawcy oraz uprawnien z tytutu rekojmi za wady rzeczy.



GWARANCIJA NIE OBEJMUJE
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Produktéw, w ktdrych dokonano przerébek bez zgody Producenta.

Naturalnego zuzycia produktu w wyniku uzytkowania, np. wytarcia okleiny.

Uszkodzeri mechanicznych powstatych podczas uzytkowania produktu, np. zarysowania kluczem, zadrapania, zbicie szyby, wgniecenia itp.
Wad wynikajgcych z uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Wad powstatych na skutek nieodpowiedniego zadaszenia lub jego braku.

Wad wynikajacych z niestabilnoéci muréw.

Produktéw niekonserwowanych, ktére ulegty zniszczeniu na skutek zaniedban.

Wad mechanicznych powstatych w wyniku nieprzestrzegania przez Kupujacego warunkdéw transportu i sktadowania produktu.

Wadliwego dziatania produktu z przyczyn losowych niezaleznych od Producenta (np. powddz, pozar itp.) oraz zastosowania preparatéw
zawierajgcych w swoim sktadzie sole, kwasy organiczne, rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole lub chlorowane materiaty weglowodo-
rowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (cement, wapno, srodki $cierajace).

Wadliwego montazu produktu niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej.

Estetyki wykonania nieistotnej dla whasciwosci funkcjonalnych.

Deformacji powstatych na skutek nieprzestrzegania warunkéw gwarancji i warunkéw montazu.

Odchytek od ptaskosci ogdlnej skrzydta nie przekraczajacych wartosci dopuszczalnych dla 4 klasy tolerancji wg PN-EN 1530:2001, tj. zwi-
chrowanie - 2,0 mm, wygiecie wzdtuzne - 2,0 mm, wygigcie poprzeczne - 1,0 mm.

Odchytki od ptaskosci miejscowej nie przekraczajacej wartosci dopuszczalnej dla 1 klasy tolerancji wg PN-EN 1530:2001, tj. 0,6 mm dla
wszystkich skrzydet drzwiowych.

Wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego powstatego nie z winy Producenta, a spowodowanego nieprawidto-
wym podtgczeniem zasilania, nieprawidtowym montazem lub skokami napigcia.

Odklejenia okleiny wynikajacego z niewtasciwych warunkéw eksploatacji.

Réznic w tonacji kolorystycznej, ustojenia wynikajacych z technologii produktu oraz réznic elementéw zakupionych i wymienionych w réz-
nych odstepach czasu.

Kondensacji pary wodnej na klamkach, szyldach i wktadkach. Szyldy zewngtrzne i wewnetrzne s skrecone ze soba za pomoca Srub stalo-
wych, klamka jest potaczona trzpieniem, a wktadka jest w catosci wykonana z metalu. Elementy metalowe stanowia mostek termiczny co
powoduje spadek temperatury na ich powierzchniach od wewnatrz pomieszczenia. Zgodnie z prawami fizyki przy nizszych temperaturach
i duzej wilgotnosci w pomieszczeniu skrapla sie na nich para wodna. Dziataniem zapobiegawczym jest obnizenie wilgotnosci powietrza
poprzez dobra wentylacje i/lub obnizenie temperatury powietrza w wiatrotapie.

Niedoskonatosci w licowaniu oscieznic MET/DREW z profilami doswietli ALUMINIOWYCH.

PRZEZNACZENIE | EKSPLOATACJA
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Drzwi firmy MARTOM w zaleznosci od budowy i standardu sg przeznaczone do réznych zastosowan.

Do otwierania i zamykania drzwi nalezy uzywad wytacznie klamki, pochwytu lub antaby (oku¢ dedykowanych do zamykania). Nie nalezy
zamykad drzwi tapiac za krawedz skrzydta lub ciggnac za wktadke, gdyz moze to spowodowac wyblakniecie okleiny skrzydta w tym miejscu
lub uszkodzenie wktadki.

Drzwi dostarczane do punktu sprzedazy zabezpieczone sa folig ochronna, ktéra nalezy niezwtocznie usunaé po zakonezeniu montazu. Folia
narazona przez dtugi okres czasu na dziatanie promieni stonecznych moze sie zwulkanizowac i pojawi sie problem z jej usunieciem.

Nalezy zabezpieczy¢ produkt na czas prac wykoriczeniowych. Wszelkie wady powstate w wyniku niezastosowania sie do zalecenia nie beda
uznawane.

Zaleca sie otwieranie drzwi nie szerzej niz kat 90 stopni.

Blokowanie drzwi za pomoca klinowania jest niedopuszczalne.

Zabrania sie umieszczania przedmiotéw w przestrzeni miedzy progiem, a skrzydtem.

Drzwiami nie nalezy trzaskac i wieszad na nich dodatkowych elementéw.

Po zamontowaniu drzwi przez pewien okres czasu moga wystepowac opory w zamykaniu. Jest to spowodowane naturalnym dopasowaniem
sie uszczelki w trakcie uzytkowania.

Okresowo co p6t roku nalezy zabezpieczy¢ uszczelki odpowiednim preparatem (np. spray do uszczelek samochodowych) przed osadzaniem
sie kurzu, zanieczyszczen i wody.

Konserwacja wktadek powinna odbywadé sie przy uzyciu grafitu drobnoziarnistego dwa razy w roku. Nie nalezy uzywac oleju jako srodka
smarujacego wktadki.

Zaleca sie okresowo czysci¢ od zabrudzen statych zamki oraz smarowac jezyk zamka wazeling techniczna.

Drzwi z elementami ze stali nierdzewnej nalezy pielegnowac preparatem do pielegnacji stali szlachetnej.

Nie nalezy wykorzystywaé do czyszczenia proszkéw lub srodkédw o witasciwosciach tracych, srodkéw do czyszczenia srebra, druciakéw,
gabek i ostrych czyscikéw.

Powierzchnie skrzydta, oscieznicy i ramy doswietli pokrytej laminatem nalezy my¢ miekka $ciereczka i nieagresywnym detergentem. Zaleca
sie uzywanie delikatnych $rodkéw myjacych domowego uzytku o neutralnym PH, rozcieficzonych w wodzie. Nie naktadaé preparatéw bezpo-
$rednio na drzwi. Nie nalezy stosowac jakichkolwiek $rodkéw $ciernych, w tym chemii z ,, granulkami” np. VIM., innych substancji, w ktérych
wystepuja: aceton, toluen, octan etylu, trichloroetylen, perchloroetylen.
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Po umyciu nalezy wszystkie wyczyszczone elementy zmy¢ starannie czysta wodg i wytrze¢ do sucha. Bezwzglednie nie uzywac¢ myjek
cisnieniowych.

W przypadku drzwi z o$cieznicami stalowymi, ktére sg zamontowane jako drzwi zewnetrzne w budynkach ogrzewanych, kondensacja pary
wodnej na oscieznicach od strony wewnetrznej nie jest traktowana jako wada, ktéra podlega reklamacji. Drzwi z oécieznicami stalowymi
dedykowane s3 do zabudowy wewnatrz budynkéw lub jako drzwi zewnetrzne do pomieszczer nieogrzewanych. Ograniczenie zjawiska
kondensacji mozna osiagnaé poprzez zmniejszenie wilgotnosci powietrza i/lub obnizenie temperatury w pomieszczeniu.

Kondensacja pary wodnej na wewnetrznej stronie oscieznic metalowo-drewnianych lub aluminiowych moze wystapié w sytuacji, gdy warun-
ki wilgotnosciowe i termiczne panujace w pomieszczeniu sa nieodpowiednie. Wilgotno$¢ nie powinna przekracza¢ 60%, a w bezposrednim
sasiedztwie drzwi nie powinno by¢ elementdw grzewczych. Grzejniki nie powinny by¢ montowane w odlegtosci blizszej ni¢ 1,5 m od drzwi.
W przypadku ogrzewania podtogowego strefa ogrzewana powinna koriczy¢ sie w odlegtosci co najmniej 1 m od drzwi (rys. 1). Z punktu
widzenia ryzyka kondensacji zaleca sie, aby wiatrotapy nie byly ogrzewane. Niezapewnienie odpowiednich warunkédw wilgotnosciowych
i termicznych powoduje wytaczenie gwarancji na kondensacje pary wodnej na produkcie.
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Rys. 1 Warunki prawidtowego montazu i eksploatacji.

W przypadku bardzo duzych mrozéw, réwniez przy zachowaniu wymaganych warunkéw wilgotnosciowych i termicznych moze wystapic¢
okresowe wykraplanie wilgoci na elementach drzwiowych. Bedzie to jednak zjawisko okresowe, ktére ustapi wraz ze wzrostem temperatur.
Kondensacja wody na powierzchni skrzydta czy oscieznicy nie wptywa na pogorszenie wiasciwosci czy funkcjonalnosci drzwi. Z tego wzgle-
du okresowa kondensacja pary wodnej w okresie duzych mrozéw nie jest traktowana jako wada materiatu i nie podlega reklamacji. Przy
duzych mrozach zjawisko kondensacji pary wodnej jest naturalnym zjawiskiem fizycznym, ktére mozna ograniczyé poprzez zmniejszenie
wilgotnosci np. do poziomu 40% i/lub ograniczeniu ogrzewania w wiatrotapie.

Oszranianie w czasie mrozéw powierzchni skrzydta lub oscieznicy od strony zewnetrznej nie jest traktowane jako wada produktu, wrecz
przeciwnie $wiadczy to o bardzo dobrych wtasciwosciach izolacyjnych.

Niniejszy produkt nie stwarza zagrozenia dla zdrowia konsumenta przy uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem oraz nie wydziela
zwiazkdw chemicznych mogacych mie¢ szkodliwy wptyw na zdrowie ludzi i rodowiska.



