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Ligota Proszkowska, dnia 03. 04.2025r.
CERPOL A. Buba Sp. z 0. o.

ul. Szkolna 26
46-060 Ligota Proszkowska

Okna ARIUS
ul. Pszowska 1
Wodzistaw Slaski

Dotyczy: informacji o wtasciwosciach konglomeratow marmurowych (w szczegdlnosci
gruboziarnistych, jak Botticino, Breccia i innych) oraz o sposobie oceny jakosci lica wg obwigzujgcych
norm europejskich.

Szanowni Panstwo,

Odpowiadajgc na prosbe o przestanie informacji o wtasciwosciach konglomeratéw marmurowych (w
szczegblnosci gruboziarnistych, jak Botticino, Breccia i innych) oraz o sposobie oceny jakosci lica,
przestawiamy nasze stanowisko jak ponizej.

1. Natura konglomeratu marmurowego

Konglomerat marmurowy jest ztozony w ok. 95% z naturalnego kamienia w réznym stopniu
rozdrobnienia, zaleznie od rodzaju konglomeratu, oraz w ok. 5% z zywic syntetycznych, spajajgcych
rozdrobniony kamiend. Konglomeraty marmurowe gruboziarniste mogg zawiera¢ w sobie elementy
naturalnego kamienia nawet o $rednicy kilku czy kilkunastu cm.

Konglomerat marmurowy (szczegdlnie gruboziarnisty) oddaje zatem wszystkie cechy naturalnego

kamienia.

Wyraznie informujemy o tym m. in. w opisie materiatdw naszego firmowego ekspozytora, wskazujac
na etykiecie umieszczonej na kazdej z probek, ze ,Wyrdb przejawia cechy kamienia naturalnego.

Mozliwe sg niewielkie réznice w strukturze oraz kolorze”.

Informujemy o tym takze na dokumencie faktury sprzedazowej, w punkcie 2., ze ,Wyroby z
konglomeratu, granitu i marmuru oddajg naturalne cechy kamienia. W zwigzku z tym mozliwe s3
naturalne pekniecia, przebarwienia i pory. Nie ma to jednak wptywu na pogorszenie witasciwosci

produktu i nie podlega reklamacji. Wyréb zamontowany nie podlega reklamacji”.

W naszym cenniku zamieszczamy dodatkowo nastepujacg informacije:

Wyroby z kamienia naturalnego i konglomeratu (95% marmuru naturalnego, 5% zywicy
poliestrowej), odzwierciedlajg naturalne cechu kamienia, dlatego dopuszczalne sqa:

naturalne pekniecia, przebarwienia, uzylowania, wtracenia o innym kolorze, pory i ubytki
oraz réznice we wzorze i odcieniu kamienia.
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Cechy te nie maja wptywu na pogorszenie jakosci wyrobu i nie podlegajg reklamaciji.
Przed montazem prosimy sprawdzi¢ jako$¢ wyrobu.

Wyroéb zamontowany nie podlega reklamacji (z wyjatkiem wad ukrytych).

Obowigzkiem sprzedawcy prowadzacego sprzedaz konsumencka jest zatem poinformowanie
konsumenta o cechach konglomeratu marmurowego — i w jego interesie jest posiadanie
potwierdzenia przekazania tej informacji kupujagcemu (konsumentowi) — oraz jej zrozumienia.

2. Ocena wystepujacych powierzchniowych poréw

Zdarza sie, ze na licu parapetu widoczne sg niewielkie naturalne pory elementéw kamiennych
konglomeratu  gruboziarnistego, wzglednie elementy kamienne o innej, bardziej porowatej
strukturze — czy nieco innym odcieniu. Szacujemy, ze zwykle takie pory zajmujg powierzchnie co
najwyzej kilkunastu-kilkudziesieciu mm2. W dodatku sg w wiekszosci widoczne jedynie wéwczas, gdy
od powierzchni odbija sie swiatto (w taki sposéb wtasnie zwykle zostajg sfotografowane) —albo tez sg
widoczne jedynie woéwczas, gdy zdjecie wykonywane jest z bardzo duzym przyblizeniem, z
wykorzystaniem funkcji ‘zoom’ aparatu fotograficznego. Gdyby nie podejmowano takich
dodatkowych zabiegdéw, juz z odlegtosci kilkudziesieciu centymetréw nie bytyby widoczne na tle
struktury konglomeratu. Poniewaz sg to tylko powierzchniowe pory elementéw kamiennych
zatopionych w konglomeracie, to nie majg one zadnego wptywu na wytrzymatos¢ mechaniczna
catego parapetu, nie przenikajg przez caty przekréj parapetu a takze nie beda sie powiekszaty. Majg
znaczenie tylko i wytacznie estetyczne — ale $wiadczg o naturalnym pochodzeniu elementéow
kamiennych i w subiektywny sposéb wydobywajg nawet surowe piekno naturalnego kamienia. Nie
mozna w takim przypadku absolutnie méwié o ‘wadzie’ czy ‘niespolerowaniu’ czy ‘uszkodzeniu’ lica;
po prostu w miejscu wystepowania poru struktura i kolor parapetu sg nieco inna i efekt poleru jest
nieco inny niz w obszarach sgsiadujgcych (tak samo, jak inna jest kolor i struktura drewna w miejscu
wystepowania seku i inny bedzie efektu poleru drewna w stosunku do powierzchni sgsiadujacej).
Oczywiscie natura poru jest taka, ze wystepujg w nim naturalne ubytki.

Formalnie kwestie kwalifikacji i oceny wyrobu odnosnie m. in. takich poréw definiujg europejskie
normy:

- EN 15285:2008+AC:2008 (Konglomeraty kamienne. Ptyty modutowe posadzkowe i schodowe
(wewnetrzne i zewnetrzne), majaca status polskiej normy PN-EN 15285:2011 oraz

- EN 15286:2013 (Konglomeraty kamienne. Ptyty i ptytki do wykonczenia Sciany (wewnetrzne i
zewnetrzne), majgca status polskiej normy PN-EN 15286:2013-09 (dostepna wytgcznie w j.
angielskim).

Obie przywotane normy zgodnie stanowig, m. in. ze

a) ,wymiar prezentowanej probki powinien wynosi¢ co najmniej 0,01 m2 i powinien okreslac¢ petng
zmiennos¢ wyglgdu, obejmujqcq kolorystyke, typ uzylenia, strukture i wykoriczenie powierzchni”.
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Wymiary prébek konglomeratow gruboziarnistych standardowego ekspozytura firmy Cerpol to 0,2m
x 0,15 m2 (a wiec 0,03 m2) — a wiec spetniajg z naddatkiem to wymaganie

b) ,probka odniesienia nie jest identyczna z rzeczywistq dostawg; zawsze mogqg wystepowac
naturalne réznice w tonacji, jako konsekwencja naturalnego pochodzenia surowca”.

Cerpol przekazuje dodatkowo te informacje na naklejkach umieszczonych na prébkach — o czym
wspomniano juz wyzej, w p. 1.

c) ,,Wszystkie estetyczne réznice wzoru na ptycie i prébce odniesienia nalezy uznac za typowe dla
danego konglomeratu kamiennego, a nie za wady. W zwigzku z tym nie powinny by¢ one powodem
odrzucenia ptyty, chyba, Ze ich obecnos¢ przekracza 15% powierzchni i typowy wzdr konglomeratu
kamiennego nie jest zachowany”

Zawsze warunek powyzszy jest w oczywisty sposdb spetniony; kwestionowane pory nigdy nie
stanowig 15% powierzchni parapetu, a wzdr konglomeratu jest zawsze w petni zachowany.

Ponizej szkic prezentujgcy pordwnanie opisane w p. 4.2.7 normy EN 15285:2008+AC:2008,
zaczerpniety z tejze normy.

Licencja Polskiego Komitetu Normalizacyjnego dla CERPOL A. Buba Sp. k. (2017-10-12)

EN 15285:2008+AC:2008

Objasnienia

1 prébka odniesienia
2 prébka z produkeji
3 Swiatto dzienne

Rysunek 2 — Poréwnanie prébki z produkciji z prébka odniesienia plyty modutowej
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Wykonane wielokrotnie w Cerpolu poréwnanie wg powyzszego szkicu potwierdza, ze z odlegtosci
dwéch metrow tego typu drobne pory zlewajg sie optycznie ze wzorem konglomeratu
gruboziarnistego i w tej sposdb stajg sie niewidoczne.

Konkluzja:

Biorac pod uwage powyzsze wyjasnienia (oparte na przyktadowych zdjeciach), tak co do obowigzku
poinformowania o wtasnosciach konglomeratu marmurowego, a takze w kontekscie wymagan i
oceny konglomeratéw wg przywotanych, obowigzujgcych branzowych norm europejskich i polskich,
uwazamy, ze kwestionowanie wystepowanie niewielkich, powierzchniowych poréw w parapetach z
konglomeratu marmurowego, w szczegdlnosci gruboziarnistego, nie jest w zaden sposéb
uzasadnione.

Ponadto: zgodnie z utrwalonym orzecznictwem oraz doktryng prawniczg rzecz powinna miec
wiasciwosci zapewniajgce realizacje celu wynikajgcego z okolicznosci zawarcia umowy albo
przeznaczenia rzeczy. Rzecz zatem winna by¢ przydatna do celu, do jakiego tego rodzaju przedmioty
sg zwykle uzywane. Ta przestanka opiera sie na normalnym, zwyktym przeznaczeniu rzeczy, na jej
zdatnosci do zwyktego uzytku. Sprzedane parapety, takze te posiadajgce mikropory, s3g catkowicie
petnowartosciowe i w konteks$cie powyzszych wyjasnien nie ma zadnych podstaw ku temu, aby w
takim przypadku zgtoszong reklamacje rozpatrzeé pozytywnie.

Wskazujemy jednak takie, ze materialy drobnoziarniste nie sg obcigzone tak bardzo naturalnymi
witasnosciami kamienia. W przypadku zakupu materiatu np. Beige Marfil, Venus, Oriana, Bianco i
innych konglomeratéw drobnoziarnistych, naturalne pory czy wtrgcenia elementéw kamiennych o
innej strukturze czy innym odcieniu w ogdle sie nie pojawiajg. Warto rozwazy¢ sprzedaz wtasnie
takich materiatow, jesli podczas procedowania transakcji powstaje watpliwos¢ co do akceptacji
przez klienta naturalnych wifasnosci kamienia, szczegélnie wiernie oddawanych przez
konglomeraty gruboziarniste.

Piotr Krzysztof Pollak

Dyrektor Zarzadzajacy
Cerpol A. Buba Sp. z 0. o.
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